


ایوٌی تیوار

ًسین کارآهْز  -ًسریي هوقاًی  : تِیَ ّتٌظین 

هركس چشن پسشكي علْي

                         



.است تیواراى تَ ًرساًدى آسیة تیوارستاى ُر در السام هِوتریي ّ اّلیي

کطٛؼ٘بی کٍیٗ ظؼ سلاِت ضعِبت ٘بی ػؽغٗ تّبِی ظؼ ؼا ثیّبؼاْ کٗ است سلاِت ؾِیٕٗ ظؼ خٙبٔی ظغعغٗ یک ثیّبؼ ایّٕی 

  .سبؾظ ِی ثؽ ِتب تٛسؼٗ زبي ظؼ یب یبفتٗ تٛسؼٗ اؾ اػُ خٙبْ

ٍّٗاست ؾِیٕٗ ایٓ ظؼ ِطٙٛؼ تبؼیطی خّلات اؾ یکی اعجب ثٗ ضغبة " ِؽسبْ آسیت آٔکٗ اٚي" زکیُ ثمؽاط ِطٙٛؼ خ.

اؼتمبی ثب اِب گیؽٔع ِی لؽاؼ ِؼبٌدٗ ٚ ِعاٚا ِٛؼظ ایّٓ ثغٛؼ خٙبْ ٘بی ثیّبؼستبْ ظؼ ثیّبؼاْ اؾ ؾیبظی ثسیبؼ تؼعاظ ؼٚؾٖ ٘ؽ 

 ایدبظ ازتّبي ضؽایغی چٕیٓ ظؼ ثبٌغجغ .است گؽظیعٖ تؽ پیچیعٖ ثسیبؼ ظؼِبٔی ضعِبت اؼائٗ اضیؽ ٘بی ظ٘ٗ ظؼ تکٌٕٛٛژی ٚ ظأص

 ضغب٘بی ػٍت ثٗ کٗ ثیّبؼأی تؼعاظ کٗ است ایٓ ظٕ٘عٖ ٔطبْ ٔیؿ تدؽثی ِستٕعات ٚ یبفتٗ افؿایص ظؼِبٔی ضعِبت اؼائٗ ظؼ ضغؽ

 ثسیبؼ ِٛضٛع یک ثؼٕٛاْ ثیّبؼ ایّٕی ِسئٍٗ ثٗ تٛخٗ ثٕبثؽایٓ .ِی ثبضع پٛضی چطُ غیؽلبثً گؽظٔع ِی ػبؼضٗ ظچبؼ پؿضکی

 ثؼٕٛاْ ؾِیٕٗ ایٓ ظؼ یبفتٗ تٛسؼٗ کطٛؼ٘بی اؾ تؼعاظی ٚ ؼٚظ ِی ضّبؼ ثٗ ِطتٍف کطٛؼ٘بی سلاِت ٘بی ٔظبَ ظؼ زیبتی ٚ ُِٙ

.عّٔبیٕ ِی ػًّ پیطبٕ٘گ



ِتٛسظ عٛؼ ثٗ کٗ أع ظاظٖ ٔطبْ پژٚ٘طی ِغبٌؼبت 

 ثٗ ثیّبؼاْ ثستؽی ِٛاؼظ تّبَ اؾ %10 زعٚظ

 یک ِیتٛاْ کٗ ضٛٔع ِی  آسیت ظچبؼ ِطتٍف ظؼخبت

 تٛخٗ لبثً ٔمغٗ ّٔٛظ ٌسبػ آْ ؼاظؼ ِؽگ ظؼغع

 ثؽؼسی ٘ب پیطگیؽی أع لبثً ضغب٘ب ایٓ %75 ایٕکٗ

  پؽضغؽتؽیٓ اؾ یکی ظؼِبٔی ضعِبت کٗ ظاظٖ ٔطبْ

 اؾ ٔبضی زٛاظث ٚ است ضعِبت ػؽغٗ ظؼ فؼبٌیت ٘ب

 ِی کٕع ػًّ ضبِٛش کطٕعٖ یک ٘یبت ظؼ آْ

ٗ عٛؼی  ضغب٘بی اؾ ٔبضی ِیؽ ٚ ِؽگ ِیؿاْ کٗ ث

  ، ٘ٛایی ضغٛط زٛاظث اؾ آِؽیکب ظؼ ظؼِبٔی

  ایعؾ ٚ تػبظفبت ٚ تؽافیکی ٚزٛاظث ، سیٕٗ سؽعبْ

 .است فؽاتؽ



 آهار اًجوي پسشکی آهریکاIOM 

 ٗٔ٘ؿاؼ ثیّبؼ ظؼ اثؽ ضغبٖ ای ظؼِبٔی ۹۹تب  44ِؽگ سبٌیب

1  ِیٓ ػٍت ِؽگ ظؼ آِؽیکب6تب

ِٛاؼظ ثستؽی 62: % ِتٛسظ خٙبٔی

 6سمٛط ؼٚؾأٗ = ٘ؿاؼ ٔفؽظؼ سبي  6۹1ثؼضی ثؽآٚؼظ٘ب ثیص اؾ  

!فؽٚٔع خت ِسبفؽثؽی

 ظؼ غٛؼت ٌسبػ خّؼیت زعٚظ یک سِٛی ظؼ کطٛؼِبْ ٚ ثٗ فؽؼ

تطبثٗ اِکبٔبت ٚ کیفیت اؼائٗ ضعِبت کطٛؼ ضٛظ چٗ ِیؿاْ تٍفبت ثؽآٚؼظ  
!ِی کٕیع؟



To minimise patient safety 
incidents, the NHS should learn 
from other safety-critical 
industries and target the 
underlying systems failures.



 ظاؼظ ٚخٛظ زٛاظث ایٓ ثب ثؽضٛؼظ ٔسٖٛ ظؼضػٛظ ُِٙ ٔکتٗ ظٚ

   ثٛظْ ضٛاستٗ ٔب (1

  ثٛظْ پیطگیؽی لبثً (2

: ایوٌی تعریف

 "تی آسیثِای از خلاصی ّ اجتٌاب " جِاًی تِداشت سازهاى دیدگاٍ از 
است سلاهت هراقثت خدهات تا هرتثط تالقٍْ هْرد



ثیّبؼ آسیت ثٗ ِٕدؽ تٛإٔع ِی کٗ اضتجب٘بتی یب ضغب٘ب تّبَ : پسشکی خطاُای 

 ؼٚٔع پیص ثیّبؼ ثٗ آسیت ِؽؾ تب یب گؽظٔع

خطاُا اًْاع :  

  فؼبي -1 ( اٌف

  ِطفی -2

       اخؽایی -1   (ة

  .کٕع تؿؼیك ضعٖ تدٛیؿ آٔچٗ اؾ غیؽ ثیٛتیکی آٔتی پؽستبؼ : ِثبي        

عؽازی ٚ ؼیؿی ثؽٔبِٗ ضغبی - 2       

 ظاؼظ آٌؽژی آْ ثٗ کٗ ثیّبؼی ثؽای ثیٛتیک آٔتی تدٛیؿ :ِثبي        



ىرم حوادث

Fatalities

Accidents

Incidents

Close Calls

شدت

تکزار پذیزی

حوادث منجز بو مزگ

حوادث منجز بو بزوس آسیب

حوادثی کو منجز بو 
آسیب نشده

علیزغم پیش رفتن تا 
آستانو وقوع، حادثو 
اتفاق نیفتاده است 



Layers of defenses



Professor James Reasons Swiss Cheese Model of 
Error



چرخَ هعیْب خطا
بروز خطا یا اشتباه

تنبیو و سرزنش 

تکرار بروز بو علت عذم 
رفع علل مینو ای

مخفی کاری بو 
علت ترس

بروز خطای 
مشابو در جای 
دیگر و توسط 

فرد دیگر



1Measuring

harm

2Understanding

causes

4Evaluating

impact 3 Identifying

solutions

5Translating 

Evidence



WHO Patient Safety Challenges
 Health Care Acquired Infections

اثؿاؼ٘بیی ِبٕٔع ؼإّ٘ب٘بی ثٙعاضت ظست ٚ تؿؼیمبت ایّٓ 

(Hand Hygiene) (Safe Injection)    تٛسظ

WHO اؼائٗ ضعٖ است .

 Unsafe Surgery

اؼائٗ ضعٖ  WHOتٛسظ چک ٌیست خٙبٔی خؽازی ایّٓ

(Safe Surgery Checklist)است 





ٔکتٗ ثؽای تضّیٓ ایّٕی خؽازی   10ایٓ چک ٌیست ثٗ ثؽؼسی 

:ِی پؽظاؾظ

ثیّبؼ ظؼست، ِسً ظؼست ػًّ، ػًّ خؽازی ظؼست1.

(ظاؼٚ٘بی ثیٙٛضی)إِیت ثیٙٛضی 2.

ایّٓ ثٛظْ ػٍّکؽظ تٕفسی ٚ ؼا٘ٙبی ثیٙٛضی3.

تّٙیع خجؽاْ ضْٛ اؾ ظست ؼفت4ٗ.

ػٛاؼؼ ٔبضٛاستٗ یب آٌؽژیک ظاؼٚئی5.

خٍٛگیؽی اؾ ػفٛٔت ِسً ػًّ خؽازی6.

ِّبٔؼت اؾ خبِبٔعْ سٙٛی ٌٛاؾَ خؽازی ٚ گبؾ٘ب ظؼ ِسً ػ7ًّ.

آِبظٖ سبؾی خٙت تسٛیً غسیر ّٔٛٔٗ ػًّ ثیّبؼ ثٗ آؾِبیطگب8ٖ.

ثؽلؽاؼی اؼتجبط ِٛثؽ ثیٓ اػضبی تی9ُ.

ثؽلؽاؼی ٔظبَ ِؽالجت ثؽای اتبق ػًّ ٚ ثؽٔبِٗ خؽازی ای01ّٓ.



ظؼ ثیّبؼ ایّٕی ثٗ پؽظاضتٓ ثؽای ِٕبست ثستؽی اگؽ : تیوار ایوٌی فرٌُگ 

 اخؽای اِیع ثبضع ٔطعٖ ٔٙبظیٕٗ ثیّبؼ ایّٕی فؽٕ٘گ ػجبؼتی ثٗ ٔجبضع ِٙیب سبؾِبْ

.است ثیٙٛظٖ اِؽی ثیّبؼ ایّٕی ٘بی ثؽٔبِٗ ِٛفك

 ثؽٚؾ لجبي ظؼ کٗ است خبؼی فؽٕ٘گ ایٓ سبؾِبٔی ظؼ گفت تٛاْ ِی ٚلتی

  .ٔگیؽٔع لؽاؼ ٔبػبظلأٗ ٚ ثی ِٛؼظ سؽؾٔص ِٛؼظ افؽاظ ظؼِبٔی ٔبضٛاستٗ زٛاظث

ٌغؿٔعگی ثبیع کؽظثٍکٗ تٕجیٗ ٌغؿٔعٖ سغر ؼٚی سؽ ضٛؼظْ ضبعؽ ثٗ ؼا فؽظ ٔجبیع 

. ّٔٛظ ؼفغ ؼا



فؽغت ٔبِٕبست سیستُ ٘بی  ٚخٛظ ٚاسغٗ ثٗ ظؼِبٔی ضغب٘بی ثعأیُ ثبیع 

 عؽازی ثب ٘بی سیستُ ػجبؼتی ثٗ افؽاظ ٚخٛظ ثؼٍت ٔٗ یبثٕع ِی ثؽٚؾ

  ؼا سیتُ ٘ب ثبیع ِب ثٕبثؽایٓ .ِی ّٔبیٕع ّ٘ٛاؼ ؼا ضغب ثؽٚؾ ِسیؽ ٔبِٕبست

ٗ ای ثٗ  ظؼ ِمبثً ٚ تسٙیً ؼا اِٛؼ ظؼست أدبَ کٗ کٕیُ عؽازی گٛٔ

  .ّٔبیٕع ایدبظ ِّبٔؼت آِیؿ ِطبعؽٖ العاِبت



هطلْب ایوٌی فرٌُگ یک خصْصیات :

ٚلبیغ گؿاؼش ٚ آؾاظأٗ ٔظؽ اظٙبؼ لجبي ظؼ افؽاظ کٗ ِؼٕب ایٓ ثٗ : رّاًی اهٌیت 

  .ثبضٕع ثؽضٛؼظاؼ سبؾِبْ اػتّبظ ٚ زّبیت اؾ

٘بي ظغعغٗ ؼازتي ثٗ ثتٛإٔع وبؼوبْ وٍیٗ آْ ظؼ وٗ ِسیغي ایدبظ ظؼ : هدیریت 

.ظاضت ضٛا٘ع فؼبلأٗ ٔمص ّٔبیٕع ثیبْ ؼا ضٛیص

ظؼـ ضغب٘ب اؾ سبؾِبْ ٚ ٔگیؽظ غٛؼت سبؾِبْ ظؼ وبؼي پٕٙبْ : شفافیت 

  .ّٔبیع استفبظٖ سیستُ اؼتمبي ؼاستبي ظؼ ٚ گؽفتٗ

ثؽ ِجتٕي وٗ ضغب٘بیي ضبعؽ ثٗ ثعأع وبؼوٕبْ وٗ ضعٖ ؼػبیت ضىٍي ثٗ : اًصاف 

.ضع ٔطٛإ٘ع ٚسؽؾٔص ٚ تٕجیٗ است سیستُ ٔٛالع



تیوار ایوٌيارتقاء ّ حصْل راستاي در عولي اقداهات :

ُوٕٕعٖ اؼئٗ ٘بي سبؾِبْ ثٗ ؼا لعَ 7 ایّٕي ثٗ ؼسیعْ ثؽاي ٍِي سلاِت سیست 

:ّٔٛظ پیطٕٙبظ ظؼِبٔي ضعِبت

ِٕبست ی سبؾ ثستؽ ٚ  فؽٕ٘گ ایدبظ1.

 عٛؼ ثٗ ثیّبؼ ایّٕي ثؽ تبویع ٚ تّؽوؿ : وٕٕع ؼ٘جؽي ٚ زّبیت ؼا ضٛظ وبؼوٕب2ْ.

 ِسىُ ٚ ضفبف

 ٘ب سیستُ ضغؽات ِعیؽیت ثؽاي : وٕیع یىپبؼچٗ ٚ سٛ ُ٘ ؼا ضغؽ ِعیؽیت ػٍّیبت3.

. وٕیع اؼؾیبثي ٚ ضٕبسبیي ضغب٘بؼا ٚ وٕیع ایدبظ ٘بیي فؽایٕع ٚ

  ظ٘یع اؼتمب ٚ وؽظٖ تطٛیك ؼا ظ٘ي گؿاؼش4.

  وٕیع گٛش آٔٙب زؽف ثٗ ٚ ایدبظ ثیّبؼا ثب غؽیر ثؽلؽاؼیبؼتجبط ثؽاي ؼا ؼا٘ٙبیي5.

 زٛاظث چگٛٔٗ ٚ چؽا ثگیؽیع یبظ تب وٕیع تطٛیك ػًٍ اي ؼیطٗ تسٍیً ثٗ ا وبؼوٕب6ْ.

 ظٕ٘ع ِي ؼش

  وٕیع اخؽایي آسیت ثؽٚؾ اؾ خٍٛگیؽي ثؽاي ؼا زٍٙبیي ؼاٖ 7.



تیوار ایوٌي ُاي شاخص

ِستمیُ غیؽ یب ِستمیُ عٛؼ ثٗ کٗ ٘ستٕع ِمیبسٙبیي ثیّبؼ، ایّٕي ٘بي ضبضع 

  .وٕٕع ِي پبیص ؼا ٔتبیح ٚ کیفیت ٚ پیطگیؽي لبثً ٔبگٛاؼ زٛاظث

ؼغع ؼا ضعِبت کیفیت ٚ ایّٕی اؼتمبء ثؽٔبِٗ تٛاْ ِی  ضبضػٙب ایٓ پبیص ثب 

  .کؽظ ؼیؿی ثؽٔبِٗ آْ پیطؽفت خٙت ظؼ ّٔٛظٖ



تیوار ایوٌي ُاي شاخص

بيوار سقوط 
( فشاري زخن ) بستر زخن 
بيوارستاًي هكتسبه عفوًتهاي  
بيهوشي عوارض  
خوى اًتقال عوارض  
جراحي عول از بعد زخن شدى باز  
عول از بعد هواتوم يا خوًريسي  
جراحي اعوال طي ارجي اجسام جاهاًدى 
 اتفاقي بريدگي يا پارگي 
زايواى دًبال به هرگ  
جراحي دًبال به عوقي وريد تروهبوز ا ريه آهبولي  
جراحي عول هحل عفوًت  
كروًر عروق پيوًد جراحي عول يا قلبي اًفاركتوس دًبال به هرگ  
تولد حيي ًوزاد به تروها  زايواًي تروهاي 



تیوار ایوٌي ارتقا تراي حیاتي رفتار پٌج :

 وٕیع تجؼیت ایّٕي ِىتٛة پؽٚتىً اؾ1.

 ضٛظ ٘بي ظغعغٗ ظاؼیع ضغب ثؽٚؾ ازتّبي اؾ ٔگؽٔي ازسبـ وٗ ِٛالؼي ظؼ2.
  وٕیع ثیبْ ؼا

      :ّٔبیع ثؽلؽاؼ اؼتجبط ضفبف غٛؼت ث3ٗ.

. ظ٘یع فؽا گٛش ضٛظ ثیّبؼ سطٕبْ ثٗ -1      

. ایع ضعٖ ِٛضٛع ِتٛخٗ ظؼست وٗ ضٛیع ِغّئٓ -2      

 وٕیع استفبظSBARٖ تىٕیه اؾ ظؼِبٔي وبظؼ ثب اؼتجبط ٚ ِغبٌت أتمبي ثؽاي -3      
  ثؽلؽاؼي  :

a. ثیّبؼ فؼٍي ٚضؼیت زبي ضؽذ ٚ تٛضیر (situation)

b. پؿضىي سبثمٗ ٚ اي ؾِیٕٗ  ثیّبؼي ضػٛظ ظؼ تٛضیسي 
backgrond))

c. ِیؿاْ ٚ ِستًّ ،تططیػٙبي ثیّبؼ خبؼي ٚضؼیت اؾ اؼؾیبثي 
(assessment) ٚي زبي ٚضبِت

d. ثؼعي العاِبت ثؽاي ٘بیي تٛغیٗ ٚ پیطٕٙبظ (recomm endation)

t



. وٕٕع ازتیبعي ثي ظیگؽاْ ٔگػاؼیع ٚ ٔىٕیع ازتیبعي ثي ضٛظتب4ْ.

 ٘بیي ِٛلؼیت ٚ ضغؽ پؽ ضؽایظ ثب ِٛاخٙٗ اؾ ) ثبضیع ضٛظتبْ ِٛاظت5.

 اؾ استفبظٖ ظؼ وٛتب٘ي ظٕ٘ع ِي لؽاؼ ضغب ِؼؽؼ ظؼ ضّبؼا وٗ

  .وٕیع ضٛظظاؼي ... ٚ ایّٕي تدٙیؿات



 ٘ب ثیّبؼستبْ أغجبق اؼؾیبثي ثؽاي ؼإّ٘بیي خٙبٔي ثٙعاضت سبؾِبْ سٛي اؾ 

 ایّٕي ظٚستعاؼ ٘بي ثیّبؼستبْ اؾ أتظبؼ ِٛؼظ ثیّبؼ ایّٕي استبٔعاؼظ٘بي ثب

  :٘ستٕع ٔٛع سٗ ثؽ اٌٛیت ٚ إِیت ٔظؽ اؾ ٘ب استبٔعاؼظ ایٓ است ضعٖ اؼائٗ ثیّبؼ

  زیبتي یب ضؽٚؼي استبٔعاؼظ٘بي1.

 ِسٛؼي استبٔعاؼظ٘بي2.

 اي تٛسؼٗ استبٔعاؼظ٘بي3.

 ٓگیؽٔع ِي لؽاؼ ؼظٖ یب زٛؾٖ پٕح ظؼ استبٔعاؼظ٘ب ای :  

هدیریت ّ رُثري 

جاهعَ ّ تیوار هشاركت  

شْاُد تر هثتٌي تالیٌي طثاتت 

ایوي هحیط  

هداّم یادگیري  



  : رُثري ّ حاكویت در حیاتي ُاي استاًدارد ( فال

: ثبضع ٍِتؿَ ثیّبؼ ایّٕي ثٗ ثیّبؼستبْ اؼضع ِعیؽیت (1

 ػٍّیبتي ثؽٔبِٗ لبٌت ظؼ استؽاتژیه اٌٛیت یه ثیّبؼستبْ ظؼ ثیّبؼ ایّٕي -

  ثبضع  اخؽا لبثً تفضیٍي

.ثبضع ایّٕي ثؽٔبِٗ پبسطگٛي ٚ ِسئٛي وبؼوٕبْ اؾ یىي -

ثیّبؼ ایّٕي ثبؾظیع٘بي -  

:ثبضع  ثؽٔبِٗ ظاؼاي ایّٕي ثؽاي ثیّبؼستبْ (2

 ایّٕي ٘بي فؼبٌیت وٕٕعٖ ّ٘بٕ٘گ ػٕٛاْ ثٗ ثیّبؼستبْ ِیبٔي ِعیؽاْ اؾ یىي -

. گؽظظ ِٕػٛة ضغؽ ِعیؽیت ٚ ثیّبؼ

.وٕع ثؽگؿاؼ ِؽتت غٛؼت ثٗ ؼا ِیؽ ٚ ِؽگ ِب٘یبٔٗ خٍسبت ثیّبؼستبْ  -



  ِٕبست وبؼوؽظ ثب ضؽٚؼي تدٙیؿات ٚ ٚسبیً  ظاؼاي ضعِبت اؼائٗ خٙت ثیّبؼستبْ (4

: ثبضع ِي

  . ّٔبیع تضّیٓ ؼا ضؽٚؼي تدٙیؿات ٚخٛظ ثیّبؼستبْ -

 ؼا ِدعظ استفبظٖ لبثٍیت ثب پؿضىي ٚسبیً وٍیٗ ِغٍٛة ٚ ِٕبست ضعػٛفٛٔي ثیّبؼستبْ -

  .ّٔبیع تضّیٓ وبؼثؽظ اؾ لجً

. ثبضع فٛؼي استؽیٍیؿاسیْٛ وبفي تدٙیؿات ٚ ٚسبیً ظاؼاي ثیّبؼستبْ  -

 ظاؼاي  وبؼي ٘بي ضیفت تّبِي ظؼ ثیّبؼاْ ثؽاي ثیطتؽ ایّٓ تبِیٓ ِٕظٛؼ ثٗ ثیّبؼستبْ (5

: ثبضع ِي لاؾَ ِٙبؼتٙبي ثب ٚ غلازیت ٚاخع فٕي وبؼوٕبْ

 غي وّیتٗ تٛسظ ضؽایظ زبئؿ ثبٌیٕي وبظؼ ظؼِبٔي  ِؽالجتٙبي ٚ ضعِبت اؼائٗ خٙت –(6

.ضٛٔع گّبؼظٖ وبؼ ثٗ ٚ  استطعاَ ِٛلت ٚ ػفٛٔي ِٕظٛؼضع ثٗ ٚ ثبثت غٛؼت ثٗ غلاذ



  : جاهعَ ّ تیوار هشاركت  جلة در حیاتي یا الساهي استاًداردُاي (ب

 لعؼت ایطبْ ثٗ سلاِت ؾِیٕٗ ظؼ آٔبْ ِؽالجیٓ ٚ ثیّبؼاْ آگب٘ي سغر اؼتمب ثب ثیّبؼستبْ (1

: ظ٘ع ِي ؼا ضٛظ ظؼِبْ ٔسٖٛ ِٛؼظ ظؼ غسیر تػّیُ اتطبغ ظؼ ِطبؼوت اِىبْ ٚ

 ٚ ِٕبفغ ٚ ضغؽات وٍیٗ تٙبخّي تططیػي ظؼِبٔي العاَ ٘ؽگٛٔٗ أدبَ اؾ لجً پؿضه -

 ثیّبؼ پؽستبؼ زضٛؼ ثب ٚ ظاظٖ تٛضیر ثیّبؼ ثٗ ؼا پؽٚسیدؽ  ازتّبٌي ٚ خبٔجي ػٛاؼؼ

.ّٔبیع اِضب ؼا ؼضبیت ثؽگٗ

. ّٔبیع ِي  تضّیٓ  ظؼ ؼا آْ اؼاؾ ٚ ثیّبؼاْ ٘ٛیت غسیر ضٕبسبیي ثیّبؼستبْ (2

 أتمبي یب ظاؼٚ تدٛیؿ آؾِبضگب٘ي ٚ تططیػي ظؼِبٔي پؽسیدؽ گٛٔٗ ٘ؽ أدبَ اؾ لجً -

 خٍّٗ اؾ ضغؽ ِؼؽؼ ظؼ گؽٚ٘ٙبي ٚیژٖ  ثٗ ثیّبؼاْ وٍیٗ آْ ٘بي فؽاٚؼظٖ ٚ ضْٛ

 –ضبٔٛاظگي ٔبَ ٚ ٔبَ  ضٕبسٗ ظٚ ثب سبٌّٕعاْ ٚ ٚضیبؼي اضتلالات ظچبؼ ثیّبؼاْ ٔٛؾاظاْ

.ثبضٕع ضٕبسبیي لبثً تٌٛع تبؼیص



 شْاُد تر هثتٌي تالیٌي طثاتت ّ خدهات الساهي استاًداردُاي (ج

     تضّیٓ ؼا ثیّبؼ ایّٕي وٗ ثبضع ِي اثؽ ثطص ثبٌیٕي سیستُ ظاؼاي ثیّبؼستبْ ( 1

  : وٕع ِي

 ٘بي وبٔبي  ، آؾِبیص  ٘ب زیبتي ٔتبیح اضغؽاؼي اػلاَ ِٕظٛؼ ثٗ ثیّبؼستبْ -

  .است وؽظٖ ثیٕي پیص آؾاظ، ّ٘ٛاؼٖ اؼتجبعي

 تستٙبي ِؼٛلٗ ٔتبیح اػلاَ  ثؽاي  ِغّئٓ ٘بي ؼٚاي ظاؼاي ثیّبؼستبْ -

  . ثبضع ِي تؽضیع اؾ ثؼع ثیّبؼاْ ثٗ پبؼاوٍیٕیىي



 اؾ ِىتسجٗ ػفٛٔتٙبي ثٗ اثتلا ضغؽ وب٘ص ِٕظٛؼ ثٗ سیستّي ظاؼاي ثیّبؼستبْ (2
  . است سلاِت ضعِبت

 سبؾِبٔي چبؼت ثٗ ِطتًّ ػفٛٔت وٕتؽي ٚ پیطگیؽي ثؽٔبِٗ ظاؼاي ثیّبؼستبْ -
 ِیجبضع  ؼإّ٘ب وتبثچٗ ٚ ؼإّ٘ب  ٚ ػٍّیبتي ثؽٔبِٗ ،

 ؼا تدٙیؿات وٍیٗ  ِٕبست استیؽیٍیؿاسیْٛ ٚ  ػفٛٔي ضع ٚ تّییؿي ثیّبؼستبْ -

  ّٔبیع تضّیٓ ضغؽ پؽ ٘بي ثطص ٚ ٚازع٘ب ضبغجؽ تبویع ثب

. وٕع ِي تضّیٓ ؼا ضٛٔي ٘بي فؽاٚؼظٖ ٚ ْٚ ایّٕي ثیّبؼستبْ (3

  ظؼ ؼا خٙبٔي ثٙعاضت سبؾِبْ ؼإّ٘بي خٍّٗ اؾ ِؼتجؽ ؼإّ٘بي ثیّبؼستبْ -
  ّٔبیع ِي اخؽا ایّٓ ضٛٔي ٘بي فؽاٚؼظٖ ٚ ضْٛ ؾِیٕٗ

  است ضْٛ أتمبي اؾ لجً ایّٓ اخؽایي ؼٚضٙبي ظاؼاي ثیّبؼستبْ -

 ثبضع ِي ایّٓ ثیّبؼستبْ ظاؼٚیي سیستُ (4

 تضّیٓ ؼٚؾ ضجبٔٗ سبػبت تّبَ ظؼ ؼا زیبتي ظاؼٚ٘بي ثٗ ظستؽسي ثیّبؼستبْ -
وٕع ِي



: حیاتي استاًداردُاي  ایوي هحیط (د

  وٕٕعگبْ ِلالبت ٚ وبؼوٕبْ ٚ ثیّبؼاْ ثؽاي ایّٓ ٚ آِ ِسیظ ظاؼاي ثیّبؼستبْ  -

   ثبضع ِي

 ثبضع ِي  ٘ب پسّبٔع ظفغ  ِعیؽیت ایّٓ سیستُ ظاؼاي ثیّبؼستبْ

.ّٔبیع ِي تفىیه ِجعا اؾ ؼا پسّبٔع٘ب ضغؽ ِیؿاْ اسبـ ثؽ ثیّبؼستبْ -1

 خٙت خٙبٔي ثٙعاضت سبؾِبْ ؼإّ٘بي خٍّٗ اؾ ٘ب ؼإّ٘ب اؾ ثیّبؼستبْ -2

.ِیىٕع تجؼیت ثؽٔعٖ ٚ تیؿ ٔٛن ٘بي پسّبٔع ظفغ ِعیؽیت



یه فؽظ ثعثیٓ ظؼ ٘ؽ فؽغتي ِطىٍي ِي ثیٕع،

اِب یه فؽظ ضٛش ثیٓ ٘ؽ ِطىٍي ؼا فؽغتي ِي ثیٕع


